ОПИСАНИЕ ПРОДУКТА “Автономный переговорный пункт сети РИНОТЕЛ”

1. Определение продукта

Это программно-аппаратный комплекс для организации бизнеса по предоставлению международных и междугородных телефонных переговоров в регионе заказчика. Исходящие звонки переговорного пункта переадресуются через сеть РИНОТЕЛ в телефонную сеть общего пользования на номер вызываемого абонента.

Сеть РИНОТЕЛ представляет собой группу шлюзов, обеспечивающих связь между сетью Интернет и телефонной сетью общего пользования (ТФОП) и работающих под управлением единой автоматизированной системы расчётов АСР iBTC
Общая функциональная схема переговорного пункта.


[image: image1.png]Cets PUHOTEN

APM
onepatopa ¢
yeTanoBneHHo:
nporpanmon
Rhinocerus
WatchNet

Touka npricyTCTaA

cetn PUHOTEL

Tenedons! aBorenTon
TenechomHLIX ceTe

TenechorHbie ceTh
obuwero nonL3oBaHus

oBuiero nonk3osakws

MeperoBopHsIii nyHKkT

\

. Tens®omun agantep

Tenechortuli anantep

Tenedborngit aantep

&9¢5

2949

Tenego  TenedoH

Teneon  TenedoH

Tenedon

TenedoH




В базовый состав программно-аппаратного комплекса «Автономный переговорный пункт сети РИНОТЕЛ» входят:

· Базовый комплект автоматизированного рабочего места оператора в составе системного блока персонального компьютера с программным комплексом RhinocerusWatchNet (монитор, клавиатура, мышь и сетевой концентратор (HUB) поставляются опционально).

· Один 2-х портовый адаптер аналоговых телефонов NSG-800/Gate-3502
· Антивандальные или обычные телефонные аппараты поставляются опционально.

· Лицензия на доступ к серверу статистики iBTC.

· Руководство пользователя Программного комплекса RWN
2. Преимущества для оператора

· Высокая конкурентоспособность, популярность и востребованность услуг связи.

· Полная автономность расчётов – продолжительность разговора ограничивается суммой внесённой предоплаты.

· Автоматический расчёт суммы сдачи клиенту по завершении соединения.

· Тарифы переговорного пункта определяются самим оператором, что позволяет ему гибко и динамично управлять доходами и конкурентоспособностью услуги.

· Минимальные эксплуатационные издержки.

· Высокая рентабельность услуги.

· Быстрое развертывание переговорного пункта.

· Полная статистика совершённых переговоров,

· Доступ к настроечным данным (тарифы, параметры тарификации, налоги, курс валюты) осуществляется по паролю администратора переговорного пункта или его владельца.

· Мобильность переговорного пункта. При смене места подключения или нтернет-провайдера, режим работы и основные настройки не меняются. Изменяются лишь IP-адреса устройств.

· Организация переговорного пункта в любом регионе России и мира.

· Низкие тарифы.

· Доступная цена приобретения продукта.

· Возможность бесплатно получать и анализировать через интернет в оперативном режиме следующую информацию о работе переговорного пункта:

· Текущее состояние лицевого счета переговорного пункта в системе

· Отчет по услугам (список совершённых звонков с указанием их стоимости)

Приобретая Автономный переговорный пункт сети РИНОТЕЛ, оператор устанавливает собственные тарифы для своих клиентов. Доход оператора складывается из разницы платежей клиентов и расходов на содержание переговорного пункта. 

Расходы оператора составляют:

1. единовременный платёж за:

· базовое оборудование Переговорного пункта

· подключение дополнительных портов (если необходимо)

2. ежемесячные платежи:

· оплата расходов на состоявшиеся разговоры.

3. Преимущества для клиентов (абонентов ПП)

Абоненты переговорного пункта имеют возможность:

· осуществлять междугородние и международные переговоры по всему миру.

· Отправлять факсимильные сообщения по всему миру.

· оплачивать свои разговоры по низким тарифам (установленным оператором)

· получить хорошее качество связи без использования обычной телефонии и её недостатков.

4. Процедура подключения продукта

Процедура подключения продукта состоит из следующих этапов:

· Подписание договора,

· Оплата счета,

· Приобретение у оператора сети РИНОТЕЛ комплекта оборудования и лицензии для доступа к серверу статистики,

· Обучение оператора переговорного пункта,

· Подключение программно-аппаратного комплекса к сети интернет и к сети РИНОТЕЛ,

· Настройка в соответствии с инструкциями оператора сети РИНОТЕЛ,

· Заведение тарифов.

5. Эксплуатационные характеристики
Услуга оказывается круглосуточно без выходных. Качество передачи голоса такое же как при сотовой связи. Задержка при установлении соединения может составлять не более 10 секунд,  задержка передачи речевой информации по сети - не более 300 мс.

Оператор не несет ответственность за снижение качества предоставляемых услуг по вине третьих организаций, как-то: Интернет-провайдер Клиента, телефонный оператор вызываемого абонента и пр.

6. Эксплуатационные требования 

Для получения качества услуги на уровне указанных эксплуатационных характеристик Клиенту необходимо получить и подключить оборудование к сети Интернет, что означает:

Подключить выделенный канал интернет от любого провайдера услуг интернет. Ширина полосы пропускания должна быть из расчёта не ниже 9 Кбит/с на каждое соединение. Для подключения устройства, необходим реальный IP-адрес сети интернет. Устройства должны быть  подключены  к  Hub/Switch 10BaseT  (на скорости  10  Мб/c)  посредством  интерфейса RJ-45. 

Для устройств на Firewall (если он есть) должны быть открыты диапазоны портов:
1) 1718-1724 TCP, UDP
2) 16384-16650 UDP.

В случае с NAT, надо на сервере NAT
настроить форвард этих портов на IP-адрес устройства.

Для хорошего качества связи требуется стабильность используемого Клиентом для подключения Интеренет-канала. 

7. Порядок расчётов и оказания услуг

После подключения к сети Ринотел и внесения авансового платежа, для оператора Переговорного пункта открывается счёт в АСР iBTC. Снятие средств со счёта происходит автоматически по тарифам Ринотел. По исчерпании авансового платежа на счету, услуга блокируется до пополнения оператором счёта. 

8. Процедура обслуживания абонентов Переговорного пункта

Оператор имеет средство мониторинга и управления работой переговорного пункта - программный комплекс RhinocerusWatchNet. С его помощью производится расчет с абонентами и первичный мониторинг оборудования. Технологическая цепочка обслуживания абонентов может состоять из следующих шагов:
· Клиент вносит любую сумму в установленной валюте переговорного пункта (может быть любая валюта),

· Оператор переговорного пункта вносит эту сумму на счёт свободного телефонного аппарата,

· Клиенту предоставляется доступ к свободному телефонному аппарату переговорного пункта.

· Клиент набирает номер абонента и ведет телефонный разговор или отправляет факс. При необходимости клиент может осуществить несколько соединений с различными абонентами.

· RhinocerusWatchNet в реальном времени ведёт учёт остатка на счету согласно тарифу направления звонка. 

· По окончании средств на счету, разговор клиента прерывается. 

· Если соединение прерывается одним из абонентов, и на его счету остались средства, то по запросу оператора производится расчет сдачи клиенту.

· Клиенту выдаётся сдача.

· Счёт телефонного аппарата обнуляется.

· Записи об оплаченных разговорах перемещаются в архив.

9. Тарифы
Работа по партнерским тарифам сети РИНОТЕЛ

Звонки длительностью менее 6 секунд не тарифицируются. Через 6 секунд после установки соединения фиксируется оплата тридцати секунд. По истечении тридцати секунд тарификация идет с 1 секундным интервалом.

Заведение собственных тарифов переговорного пункта
При заведении собственных тарифов переговорного пункта, расчеты с клиентами дублируются  АСР iBTC, что позволяет оператору контролировать работу переговорного пункта, анализировать доходность и видеть историю работы на сервере статистики.

10. Программный комплекс RhinocerusWatchNet

Программный комплекс RhinocerusWatchNet автоматизирует работу переговорного пункта сети РИНОТЕЛ и упрощает финансовые расчеты с клиентами. Этот программный продукт создан с учетом опыта работы традиционных переговорных пунктов. Так же были учтены требования и пожелания заказчиков.

Программный комплекс RhinocerusWatchNet многофункционален – это монитор общего состояния переговорного пункта и его аппаратов, биллинговая система и база данных.

RhinocerusWatchNet отображает состояние каждого телефонного аппарата переговорного пункта:  ожидание, набор номера и ведение разговора. Для каждого телефонного аппарата ведется протокол работы – время начала разговора, номер запрашиваемого абонента, длительность разговора. Если клиент звонил по нескольким номерам, то обсчет производится по выбору оператора переговорного пункта – либо детальный счет по каждому звонку, либо общий счет клиента, который в последствии выводится на печать. Тарифы переговорного пункта определяются самим оператором, что позволяет ему гибко и динамично управлять доходами и конкурентоспособностью услуг.

11.  Расчёт затрат на трафик

Исходя из средней пропускной способности Интернет-канала при разговоре ~ 12,5 Kbps (КилоБит в секунду), можно рассчитать используемый трафик Интернет-канала: 

12,5 Kbps : 8 = 1,56 KBps (КилоБайт в секунду)

1,56 KBps * 60с ~ 93,6 KBpm (КилоБайт в минуту)

1 MBps / 93,6 ~ 10 минут 

Т.е. при такой пропускной способности, абонент потратит ~1 МегаБайт трафика за 10 минут разговора.

Если оператор платит своему Интернет-провайдеру за 1 Мегабайт трафика 0,10$, то за одну минуту разговора он заплатит 0,01$.  

Уважаемые дамы и господа!

Если Вас заинтересовало наше предложение, или появились предложения, замечания и дополнительные вопросы, пожалуйста, звоните нам по телефону (095)-792-54-04, где Вас всегда смогут проконсультировать наши менеджеры по продажам, или пишите по адресу e-mail: sales@rinotel.ru.
Желаем удачи! Надеемся на плодотворное сотрудничество!
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